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Sample Pages of Bilingual Guidebook 

Chapter – 1: INTRODUCTORY: History of Motor Insurance 

History of Motor 

Insurance 

a) Motor Insurance: Motor Insurance, a fascinating branch of insurance, had 

its beginning in the United Kingdom in the early part of the last century. 

The first motor car was introduced into England in 1894. / मोटर बीमा, बीमा 

कᳱ एक आकषᭅक शाखा, कᳱ शुᱧआत िपछली शता᭣दी के आरंभ मᱶ यूनाइटडे ᳴कंगडम मᱶ ᱟई 

थी। पहली मोटर कार 1894 मᱶ इं᭏लडᱹ मᱶ पशे कᳱ गई थी। 

i. Third party liability insurance: The first motor policy was introduced 

1895 to cover third party liabilities. / तृतीय पᭃ देयता बीमा: तृतीय पᭃ 

देनदाᳯरयᲂ को कवर करने के िलए पहली मोटर पॉिलसी 1895 मᱶ शुᱨ कᳱ गई थी। 

ii. Comprehensive insurance: By 1899, accidental damage to the car 

was added to the policy, thus introducing, the 'comprehensive policy’ 

along the lines of the policy issued today. / ᳞ापक बीमा: 1899 तक, कार 

को आकि᭭मक ᭃित को पॉिलसी मᱶ जोड़ा गया था, इस ᮧकार आज जारी पॉिलसी कᳱ 

तजᭅ पर '᳞ापक पॉिलसी' कᳱ शुᱧआत कᳱ गई। 

iii. First motor insurance company: In 1903, the Car and General 

Insurance Corporation Ltd. was established mainly to transact motor 

insurance, followed by other companies. / पहली मोटर बीमा कंपनी: 1903 

मᱶ, म᭎ुय ᱨप से मोटर बीमा का संचालन करने के िलए कार एंड जनरल इं᭫योरᱶस 

कॉपᲃरेशन िलिमटेड कᳱ ᭭थापना कᳱ गई, इसके बाद अ᭠य कंपिनयᲂ कᳱ ᭭थापना कᳱ 
गई। 

iv. Compulsory third party insurance: After World War I, there was 

considerable increase in the number of vehicles on the road as also 

in the number of road accidents. Many injured persons in road 

accidents were unable to recover damages because not all motorist 

were insured. This led to the introduction of compulsory third party 

insurance through the passing of the Road Traffic Acts, 1930 and 

1934. The compulsory insurance provisions of these Acts have been 

consolidated by the Road Traffic Act, 1960. / अिनवायᭅ तृतीय पᭃ बीमा: 
ᮧथम िव᳡ यु᳍ के बाद सड़क पर वाहनᲂ कᳱ सं᭎या के साथ-साथ सड़क दघुᭅटनाᲐ कᳱ 
सं᭎या मᱶ भी काफᳱ वृि᳍ ᱟई। सड़क दघुᭅटनाᲐ मᱶ घायल ᱟए कई लोग ᭃित कᳱ भरपाई 
करने मᱶ असमथᭅ थे ᭍यᲂᳰक सभी मोटर चालकᲂ का बीमा नहᱭ ᳰकया गया था। इसके 
पᳯरणाम᭭वᱨप सड़क यातायात अिधिनयम, 1930 और 1934 के पाᳯरत होने के 
मा᭟यम से अिनवायᭅ तृतीय पᭃ बीमा कᳱ शुᱧआत ᱟई। इन अिधिनयमᲂ के अिनवायᭅ 
बीमा ᮧावधानᲂ को सड़क यातायात अिधिनयम, 1960 ᳇ारा समᳰेकत ᳰकया गया ह।ै 

b) Law and Practice of Motor Insurance in India: / भारत मᱶ मोटर बीमा का कानून 
और अ᭤यास: 

i. Motor Vehicles Act, 1939: The Motor Vehicles Act was passed in 

1939 introducing the law relating to compulsory third party 

insurance. / मोटर वाहन अिधिनयम, 1939: मोटर वाहन अिधिनयम 1939 मᱶ 
अिनवायᭅ तृतीय पᭃ बीमा से संबंिधत कानून पेश करत ेᱟए पाᳯरत ᳰकया गया था। 



ii. Motor Vehicles Act, 1988: The Motor Vehicles Act, 1988 (Act No. 

59 of 1988) has replaced the earlier 1939 Act, and it became 

effective from 1 July 1989. / मोटर वाहन अिधिनयम, 1988: मोटर वाहन 

अिधिनयम, 1988 (1988 का अिधिनयम सं᭎या 59) ने पहल ेके 1939 अिधिनयम 

का ᭭थान ल ेिलया ह,ै और यह 1 जुलाई 1989 से ᮧभावी हो गया ह।ै 

iii. Transition from Tariff to non-Tariff: The business was governed by 

a Tariff till December 2006, and from 1* January 2007 it is now 

non-Tariff. However, IRDA, the Indian regulatory authority for 

insurance has directed insurers in India to continue to follow the 

Tariff policy wordings, principles of insurance and associated legal 

aspects of Motor Insurance Contracts. / टैᳯरफ से गैर-टैᳯरफ मᱶ पᳯरवतᭅन: 

᳞वसाय ᳰदसंबर 2006 तक टैᳯरफ ᳇ारा िनयंिᮢत था, और 1* जनवरी 2007 से 

यह अब गरै-टैᳯरफ हो गया ह।ै हालाँᳰक, बीमा के िलए भारतीय िनयामक 

ᮧािधकरण, आईआरडीए ने भारत मᱶ बीमाकताᭅᲐ को टैᳯरफ मᱶ उि᭨लिखत पॉिलसी 

श᭣दᲂ, बीमा के िस᳍ांतᲂ और मोटर बीमा अनुबंधᲂ से संबंिधत कानूनी पहलᲐु का 
पालन करने को जारी रखने का िनदᱷश ᳰदया ह।ै 

iv. Completion of Detariffing – De-notification of all tariffs: IRDAI has 

denotified all the existing tariffs like fire, motor, Workmen 

Compensation, Engineering except Motor Third Party w.e.f. 

01/04/2024. However, the insurers cannot discourage or refuse to 

offer the existing tariff products. Motor Third Party will continue to 

be governed by the tariff. Insurers are now free to design their 

own products and policy wording subject to the IRDAI (Insurance 

Products) Regulations, 2024. This will be to customization of 

general insurance products to suit the needs of different segments 

of customers. This completes the process of de-tariffing. / 

िडटैᳯर᳴फ़ंग ᮧᳰᮓया का समापन - सभी टैᳯरफ कᳱ अिधसूचना: IRDAI ने 

01/04/2024 से मोटर थडᭅ पाटᱮ को छोड़कर सभी मौजूदा टैᳯरफ जैसे फायर, 
मोटर, वकᭅ मैन-मआुवजा, इंजीिनयᳳरंग को िडनोᳯटफाइड कर ᳰदया ह।ै हालाँᳰक, 
बीमाकताᭅ मौजूदा टैᳯरफ उ᭜पादᲂ कᳱ पेशकश को हतो᭜सािहत या अ᭭वीकार नहᱭ कर 
सकते ह।ᱹ मोटर थडᭅ पाटᱮ टैᳯरफ ᳇ारा िनयंिᮢत होती रहगेी। बीमाकताᭅ अब 
आईआरडीएआई (बीमा उ᭜पाद) िविनयम, 2024 के अधीन अपने ᭭वय ंके उ᭜पादᲂ 
और पॉिलसी श᭣दᲂ को िडजाइन करने के िलए ᭭वतंᮢ ह।ᱹ यह ᮕाहकᲂ के िविभ᳖ 
वगᲄ कᳱ आव᭫यकताᲐ के अनᱨुप सामा᭠य बीमा उ᭜पादᲂ को अनुकूिलत करने के 
िलए होगा। इससे डी-टᳯैर᳴फंग कᳱ ᮧᳰᮓया पूरी हो जाती है। 

c) New Trends in Motor Insurance: General insurance industry has seen 

new trends and motor insurance is one of the chief contributors. / मोटर 
बीमा मᱶ नए ᱧझान: सामा᭠य बीमा उ᳒ोग मᱶ नए ᱧझान देख ेगए ह ᱹऔर मोटर बीमा 
ᮧमखु योगदानकताᭅᲐ मᱶ से एक ह।ै 
i. Increased Volume of Claims: A high number of claims are to be 

processed in Motor TP segment. The insurance industry has 

achieved a very high growth rate. / दावᲂ कᳱ बढ़ी ᱟई माᮢा: मोटर टीपी 



सेगमᱶट मᱶ बड़ी सं᭎या मᱶ दावᲂ पर कारᭅवाई कᳱ जानी ह।ै बीमा उ᳒ोग ने बᱟत 
ऊंची िवकास दर हािसल कᳱ ह।ै 

i. Lack of Standardized Processes: The industry is in strong 

need for benchmarking the processes to global best practices. 

The online sale of standard Motor Insurance Policies has 

contributed to almost 7-8 % of the total premium so far. / 
मानकᳱकृत ᮧᳰᮓयाᲐ का अभाव: उ᳒ोग को ᮧᳰᮓयाᲐ को वैि᳡क सवᲃᱫम 
ᮧथाᲐ के अनुᱨप बᱶचमाकᭅ  करने कᳱ स᭎त आव᭫यकता है। मानक मोटर बीमा 
पॉिलिसयᲂ कᳱ ऑनलाइन िबᮓᳱ ने अब तक कुल ᮧीिमयम का लगभग 7-8% 
योगदान ᳰदया ह।ै 

ii. Increased Litigation Costs: The current trend is 72% of TP 

claims go into litigations. A strong need is felt to have standard 

compensation packages for which the insurance industry is 

constantly pursuing, as it will lead to drastic reduction in 

number of cases going to the Tribunals making available 

instant compensation to hapless accident victims and their 

families and reducing the work load of judiciary. / मकुदमेबाजी 
लागत मᱶ वृि᳍: वतᭅमान ᮧवृिᱫ यह ह ैᳰक टीपी दावᲂ का 72% मुकदमेबाजी मᱶ 
चला जाता ह।ै मानक-मआुवजा-पैकेज कᳱ स᭎त जᱨरत महसूस कᳱ जा रही ह,ै 

िजसके िलए बीमा उ᳒ोग लगातार ᮧयास कर रहा ह,ै ᭍यᲂᳰक इससे 

᭠यायािधकरणᲂ मᱶ जाने वाल ेमामलᲂ कᳱ सं᭎या मᱶ भारी कमी आएगी, िजससे 
असहाय दघुᭅटना पीिड़तᲂ और उनके पᳯरवारᲂ को त᭜काल मुआवजा उपल᭣ध 
होगा और ᭠यायपािलका पर काम का बोझ कम होगा।. 

iii. Technology: The advent of newer technology has brought in 

efficiency in processing claims, increased analysis is possible 

and a good deal of IT security has become necessary. / 

ᮧौ᳒ोिगकᳱ: नई ᮧौ᳒ोिगकᳱ के आगमन से दावᲂ के िन᭭तारण मᱶ दᭃता आई ह,ै 
िव᳣ेषण मᱶ वृि᳍ संभव है और आईटी सुरᭃा का एक अ᭒छा उपयोग आव᭫यक हो 
गया ह।ै 

iv. Increasing Frauds: We are in dire need to introduce some 

methodology which will ensure 100% Third party insurance be it 

levy on sale of petrol or Third-party long-term insurance 

enforced by RTA with Registration of Vehicle. The advent of new 

technology and online policies have made easy for customers to 

buy insurance but at the same time have also increased frauds 

by deceiving the technology loopholes. / बढ़ती धोखाधड़ी: हमᱶ कुछ 
ऐसी कायᭅᮧणाली शᱨु करने कᳱ स᭎त जᱨरत ह ैजो 100% ततृीय पᭃ बीमा 
सुिनि᳟त करेगी, चाह ेवह पेᮝोल कᳱ िबᮓᳱ पर लेवी हो या वाहन के पंजीकरण के 
साथ आरटीए ᳇ारा लाग ूततृीय-पᭃ दीघᭅकािलक बीमा हो। नई ᮧौ᳒ोिगकᳱ और 
ऑनलाइन पॉिलिसयᲂ के आगमन ने ᮕाहकᲂ के िलए बीमा खरीदना आसान बना 
ᳰदया ह,ै लᳰेकन साथ ही ᮧौ᳒ोिगकᳱ कᳱ किमयᲂ के कारण धोखाधड़ी भी बढ़ी है। 

v. Increased Competition: As per The Motor Vehicles Act, 1988 the 

insurance of all motor vehicles is mandatory, if the insurance 

companies arrange insurance and renewal of the insurance 



policies of all these uninsured vehicles (which is their basic duty) 

then the incurred claim ratio would further come down. / बढ़ती 

ᮧित᭭पधाᭅ: मोटर वाहन अिधिनयम, 1988 के अनुसार सभी मोटर वाहनᲂ का 

बीमा अिनवायᭅ ह,ै यᳰद बीमा कंपिनयाँ इन सभी िबना बीमा वाले वाहनᲂ कᳱ 
बीमा पॉिलिसयᲂ का बीमा और नवीनीकरण करती ह ᱹ(जो ᳰक उनका मूल कतᭅ᳞ 
ह)ै तो ᳞य दावा अनुपात और कम होगा। 

 

End of Sample Pages. 

 


